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El cliente y su necesidad

Una de las principales misiones de la division de
Sequridad de RENFE OPERADORA es velar por
los viajeros, material movil, e instalaciones de
la empresa. Especialmente tras los fatidicos
atentados del once de septiembre, RENFE ha
invertido en sistemas tecnoldgicos que les
faciliten su mision, especialmente en materia
de video vigilancia, supervisidon, comunicaciony
control.

Por ello, RENFE solicité a alzinia la posibilidad
de conectar unas instalaciones sitas a tres
kilometros de distancia, con su Centro de
Control y Operaciones, donde se vigilan cientos
de camaras, y se gestiona todo el personal de
vigilancia de estaciones y resto de instalaciones.

La propuesta de alzinia y sus beneficios

propuso a la direccion de Seqguridad e
RENFE, la utilizacion nuevamente, de un
sistema de comunicaciones inalambrico en
banda ancha, que permitiria el trafico de voz,
video y datos de las instalaciones remotas sitas
en Vallecas. De esa forma, la operacion en el
CECON se realizaria de forma transparente,

alzinia-TECNOLOGIA PARA LAS PERSONAS

como si dichas instalaciones fueran anejas a
Atocha.

El resultado

Conectividad con instalaciones donde era
impensable anteriormente, supervision en
tiempo real de las cdmaras de vigilancia,
comunicacion por voz, incluso con porteros
automaticos, apertura y cierre de barreras...

Esto es lo que denomina “Presencia
Ubicua”, tener la capacidad de operacion a
todos los niveles, gracias a sus soluciones
tecnoldgicas.
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