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MÁS INFORMACIÓN

El cliente y su necesidad  

El CENTRO MÉDICO REINA MERCEDES 
ofrece servicios médicos diversos desde hace 
más de veinte años. Recientemente, decidió 
realizar una renovación completa a sus 
instalaciones, modernizando todas sus 
consultas, e incorporar nuevos sistemas de 
diagnóstico precoz para sus consultas..  

 

 

La propuesta de alzinia y sus beneficios 

alzinia, tras conocer los tiempos que los clientes 
del Centro Médico debían esperar hasta pasar a 
consulta debido a la gran afluencia de público, 
propuso a la dirección del Centro la 
incorporación de un sistema de Cartelería 

Digital avanzado, en el que los pacientes fuesen 
informados de los distintos servicios que el 
Centro ofrecía. Además, diariamente se publica 
noticias de la prensa, y consejos médicos, 
además de las campañas temporales dictadas 
por los médicos. 

 

El resultado  

Los pacientes del Centro Médico Reina 
Mercedes han reducido su sensación de espera, 
además de solicitar más información sobre 
otros servicios médicos del Centro, con lo que 
se está produciendo más rotación de pacientes, 
y los médicos disponen de más tiempo para el 
diagnóstico.  

 

 

El Cliente 
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