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MÁS INFORMACIÓN

El cliente y su necesidad 

ELZABURU es la firma española más 
importante  en el sector de la propiedad 
industrial, patentes y marcas. Fundada en 
1865, es responsable de las marcas y 
patentes españolas más importantes, así 
como la representación de las empresas 
internacionales más destacadas de  en 
nuestro país. 

Para mejorar la atención a sus clientes, 
ELZABURU solicitó a alzinia un sistema de 
información que cumpliese las siguientes 
premisas: información corporativa, eventos 
y comunicación de la firma; información y 
noticias diarias de la prensa económica; 
sistema de recepción personalizado a 

visitantes en sus instalaciones.  

 

La propuesta de alzinia y sus beneficios 

alzinia desarrolló un canal personalizado  de 
información, satisfaciendo las necesidades 
transmitidas por los responsables de la firma. 

 

Información corporativa, agenda corporativa y 
noticias económicas actualizadas diariamente, 
para la atención a los clientes que visitan su 
céntrico edificio de la sede en Madrid. 

 

El resultado  

Plena satisfacción de ELZABURU y sus clientes, 
gracias al servicio de operación diaria de la 
solución implantada, mediante a un canal de 
información vivo y exclusivo. 
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